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HEISST:

Bildung und

Lernen

lebenslang!

sich dem

Unbekannten

stellen!

Veränderungen 

riskieren!

solide Vernetzungen 

finden und pflegen!
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
Aus Gründen der Vereinfachung werden nur die männlichen 
Zielgruppenvertreter genannt. Selbstverständlich sind alle 
Menschen der Zielgruppe angesprochen.

Souverän und überzeugend reden zu können ist erlernbar! Dieses Spe-

zial-Rhetorik-Seminar wird in einer Kleingruppe als Intensivtraining unter 

Einsatz moderner Techniken durchgeführt. Es hilft Ihnen beim freien 

Sprechen vor Gruppen, im Kundengespräch und bei der Unternehmens-

präsentation. Sie nutzen so ein sehr persönliches und höchst überzeu-

gendes sowie stets zur Verfügung stehendes Marketing-Instrument!

 

Termine:  Auf Anfrage 

  (2 Tage innerhalb Projektwoche im Meisterkurs)

Inhalte:  • Deutliche und klare Aussprache

  • Information und Überzeugung durch rhetorisch 

souveränes und selbstbewusstes Auftreten

  • Freie - und Manuskriptrede

  • Sprach- und Diskussionstechniken

  • Grundlegende Vorbereitung

  • Überwindung von Lampenfieber

  • Konfliktlösung

  • Schlagfertigkeit

Referent:  Eckhard Ficker M. A. (Moderation - Beratung - Training)

Zielgruppe:  Unternehmer und (angehende) Führungskräfte

1)Kosten :  zzt. 495 €

PRÜFUNG:  keine

HINWEIS:   Hotel-Liste kann angefordert werden.

1)
   Maßgebend sind die Kursgebühren zum Zeitpunkt der Kursteilnahme.

Ich werde jetzt mal ein 
ernstes Wort mit ihm reden!

Ob die harte Tour wohl 
funktioniert?

Er war es natürlich wieder 
nicht!

Wie es besser geht, trainieren 
Sie in diesem Seminar!

Ich werde besser 
argumentieren und auf 

meine Körpersprache 
achten müssen! Ich glaub’ 

ich brauch’ ‘nen 
Rhetorikkurs!

FTW (UM)100 Pkt.

Die Video-Aufzeichnung der Übungen ermöglicht die Kontrolle der eige-
nen Körpersprache.



Auch im Bereich Arbeits-
sicherheit ist viel Über-
zeugungskunst nötig.

Die Grundprinzipien von 
Verhandlungen kennen ...

Auf den Punkt kommen ...

1. ANMELDUNGEN
Anmeldungen zu Kursen des Bundesbildungszentrums und der weiteren Veranstalter 
müssen schriftlich erfolgen. Sie werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksich-
tigt. Ist ein Kurs bereits belegt, erhält der Teilnehmer hierüber eine Nachricht. Nach Ein-
gang der Anmeldung erhält der Teilnehmer binnen einer Woche eine schriftliche 
Anmeldebestätigung. Die Anmeldung gilt als verbindliche Belegung. Bei einer Verhin-
derung am ersten Tag des Kurses ist der Veranstalter rechtzeitig zu benachrichtigen.

2. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Maßgebend sind die Kursgebühren zum Zeitpunkt der Kursteilnahme. Der Teilnehmer 
hat die Kursgebühr unabhängig von den Leistungen Dritter gemäß Rechnungsstellung 
zu zahlen. Prüfungen werden gesondert berechnet. Die Nichtinanspruchnahme einzel-
ner Unterrichtseinheiten / Stunden berechtigt nicht zu einer Ermäßigung des Rech-
nungsbetrages. Bei verspäteter Zahlung kann der Teilnehmer vom Kurs ausgeschlos-
sen werden (siehe Ziffer 5). Teilzahlung ist nur in Einzelabsprache in besonderen Fäl-
len möglich.

3. RÜCKTRITT UND KÜNDIGUNG
Abmeldungen müssen schriftlich erfolgen; für die Einhaltung der Frist gilt der Eingang 
beim Anbieter. Ein Rücktritt ist bis 6 Wochen vor Beginn kostenfrei. Bis 8 Werktage vor 
Beginn sind 10 % der Gebühr, mindestens jedoch 40,- €, zu zahlen. Ab dem 7. Werktag 
vor Beginn wird die Gebühr bei Stornierung in Abhängigkeit von der Kursdauer berech-
net:

- bei Kursen / Seminaren ≤ 50 Unterrichtsstunden die volle Gebühr
- bei Kursen > 50 Unterrichtsstunden die anteilige Gebühr bis zum Eingang der Kündi-
gung, mindestens jedoch 30 %.
Kosten für erhaltene oder bestellte Lehrmaterialien werden ohne Einschränkung fällig. 
Die Übertragung der Anmeldung auf eine andere, fachlich und persönlich geeignete 
Person ist möglich. Diese Rücktrittsbedingungen gelten auch bei Nichtteilnahme ohne 
Stornierung.

4. VERBRAUCHERSCHLICHTUNG
Das Bundesbildungszentrum und die anderen Veranstalter beteiligen sich nicht an Ver-
braucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

5. AUSSCHLUSS VON DER TEILNAHME
Der Veranstalter ist berechtigt, Teilnehmer in besonderen Fällen, z. B. wegen Zahlungs-
verzugs, Störung des Kurses oder ungebührlichen Verhaltens von der weiteren Teilnah-
me auszuschließen. Der Anspruch auf Zahlung der vollen Kursgebühr bleibt bestehen 
(siehe Ziffer 2).

6. HAFTUNG
Die Haftung für Schäden ist grundsätzlich ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn der 
Schaden auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten des Veranstalters oder 
dessen Erfüllungsgehilfen beruht.

7. PROGRAMMÄNDERUNGEN
Der Veranstalter kann vom Vertrag zurücktreten, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht 
erreicht wird oder wichtige organisatorische Gründe vorliegen. Der Rücktritt wird 
gegenüber dem Anmelder spätestens 7 Tage vor Kursbeginn erklärt. Wird ein Kurs 
abgesagt, erhält der Teilnehmer bereits gezahlte Gebühren zurück. Weitere Schadens-
ersatzansprüche werden vom Veranstalter ausgeschlossen. Der Veranstalter behält 
sich den Wechsel von Referenten und Verschiebungen bzw. Veränderungen des Pro-
grammablaufs vor.

8. TEILNAHMEBESCHEINIGUNGEN
Teilnahmebescheinigungen werden, bei allen Kursen nur dann ausgegeben, wenn vom 
Teilnehmer mindestens 80 % der Kursdauer tatsächlich besucht wurden. Bei einer Teil-
nahme an 50 % bis 80 % der Kursdauer erhält der Teilnehmer eine Bescheinigung mit 
Vermerk über die tatsächliche Anwesenheit.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN TEILNAHMEBEDINGUNGEN

9. DATENSCHUTZ, FOTOS, VIDEOS
Personenbezogene Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer und Beruf werden vom 
Bundesbildungszentrum und den anderen Veranstaltern vertraulich und unter Beach-
tung der datenschutzrechtlichen Vorschriften behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung, 
Nutzung und Speicherung dieser Daten erfolgt nur, soweit es zur Anbahnung oder Er-
füllung des Teilnehmervertrages erforderlich ist. Gastgebende Firmen können bei Ex-
kursionen Angaben über die Teilnehmer verlangen, ebenso Versicherungen zugunsten 
der Teilnehmer und während des Kurses nutzbare Informationsportale (z. B. Infoline 
von Holzbau Deutschland). Der Teilnehmer erklärt sich mit der Herstellung von Fotos 
und / oder Videoaufzeichnungen seiner Person zur Verwendung in Veröffentlichungen 
einverstanden. Eventuelle Einwände bezüglich der Weitergabe von Daten bzw. der Ver-
wendung von Fotos und Videos teilt er dem Veranstalter zu Beginn des Kurses formlos 
schriftlich mit. Weitere Details ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzerklä-
rung der jeweiligen Veranstalter, auf die hiermit ausdrücklich verwiesen wird.

10. HAFTUNG
Aus Schadensersatz haftet der Veranstalter – gleich aus welchem Rechtsgrund – nur 
bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Darüber hinaus haftet der Veranstalter auch bei 
einfacher Fahrlässigkeit für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit sowie für Schäden aus der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht. Weitergehende vertragliche und deliktische Ansprüche des Kursteil-
nehmers / der Kursteilnehmerin sind ausgeschlossen. Der Veranstalter haftet weder 
für sich noch für seine Mitarbeiter für die Nichterfüllung seiner Vertragsverpflichtun-
gen oder Schäden, soweit diese auf höhere Gewalt, insbesondere Feuer, Wasser, Un-
wetter oder sonstige Naturereignisse, Explosion, Streik, Krieg, Aufruhr oder sonstige 
außerhalb des Verantwortungs- / Einflussbereiches des Veranstalters liegende Gründe 
zurückzuführen sind.

11. WIDERRUFSRECHT
Buchen Sie als Verbraucher (gemäß § 13 BGB) entgeltliche Veranstaltungen bei dem 
Veranstalter, so steht Ihnen ein Verbraucherwiderrufsrecht ergänzend zu diesen Teil-
nahmebedingungen zu. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 
Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem 
Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie den Veran-
stalter mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Tele-
fax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie können dafür eine Muster-Widerrufsvorlage aus dem Internet verwenden, die je-
doch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie 
die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.
FOLGEN DES WIDERRUFS:
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben die Veranstalter Ihnen alle Zahlungen, die 
Sie von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zu-
sätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als 
die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mittei-
lung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transakti-
on eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Ha-
ben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, 
so haben Sie einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses 
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

12. ERFÜLLUNGSORT UND GERICHTSSTAND
Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle gegenseitigen Ansprüche ist Kassel.

13. RECHTSGÜLTIGKEIT
Sollten einzelne Teile dieser Bedingungen ihre Rechtsgültigkeit verlieren oder nicht 
rechtsgültig sein, treten dafür die gesetzlichen Bestimmungen in Kraft. Die restlichen 
Teile dieser Teilnahmebedingungen bleiben jedoch bestehen.

Stand: 10/2021
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ANFRAGE

          Bundesbildungszentrum Zimmerer- u. Ausbaugewerbe
Werner-Heisenberg-Str. 4
34123 Kassel

Ausgefüllt an:       uc@bubiza.de FAX   +49 (0) 561 5851584oder

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ich bin an diesem Lehrgang interessiert. Bitte informieren Sie mich 
über den Termin sobald dieser feststeht.
Bitte ankreuzen! Termin: Kursnummer

1  17. – 19.03.2022 SU3-01-2022.1-KS

1  16. – 18.03.2023 SU3-01-2023.1-KS
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Name, Vorname: ..........................................................................................

Straße, Nr.:...................................................................................................

PLZ, Ort: 
........................................................................................................

Bundesland: .................................................................................................

Tel.: Fax:...................................................................... ..................................

E-Mail:  ...........................................................................................................

geb. am:  in: .......................... .........................................................................
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1 Ich willige ein, dass alle vorstehenden Daten zum Zwecke der Lehrgangsverwaltung und 
allgemeiner Informationen gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. Mir ist bekannt, dass 
ich jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Änderung, Löschung habe. (Bitte ankreuzen!)

......................................................................................................................
 Ort, Datum                                                       Unterschrift Kursteilnehmer

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Teilnahmebedingungen an.
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